
Online-Lösung
 » Effiziente Zusammenführung von  

Angebot und Nachfrage von Assistenz-
dienstleistungen.

 » Transparenz über das Angebot  
von Assistenz vor Ort.

 » Leichte, schnelle und flexible Vermitt-
lung von Assistenzdienstleistungen.

 » Weniger Verwaltungsaufwand für  
Assistenznutzende, Assistenzanbieten-
de und Mobile Dienste.

 » 24-Stunden-Zugang zu einem breiten 
Pool an Assistenzpersonen und Mobi-
len Diensten.

 » Mehr Selbstbestimmung für Menschen 
mit Assistenzbedarf. 

Grundfunktionen 
 » Profilmatching: Bedarfs- und Ange-

bots- 
profile, Sicherung der Privatsphäre,  
Vernetzung.

 » Organisations-Service: Dienstplanung,  
Kalender, Direktnachrichten, Termin- 
erinnerungen, Stundendokumentation.

 » Qualitätskontrolle: Gegenseitige Be-
wertungen von Assistenznutzenden 
und Assistenz-Anbietenden, Zertifizie-
rung von Assistentinnen und Assisten-
ten.

Projektstatus: Entwicklung 

Pilotregionen: Steiermark,  
Österreich

Für Menschen mit Behinderung ist die Suche nach der richtigen Assistenz  
oft zeitaufwändig und mühsam, die Assistenz-Organisation sehr herausfordernd.  
Die gesellschaftliche Teilhabe, die Selbstbestimmung und die Unabhängigkeit  
von Menschen mit Behinderung werden dadurch erheblich eingeschränkt. 

ava ist eine Online-Plattform, die es mit den Möglichkeiten der Digitalisierung  
allen Menschen ermöglicht an der Betreuungslandschaft teilzuhaben.

Sie wollen informiert bleiben  
oder die Plattform testen?
Schreiben Sie uns! 

birgit.peboeck@atempo.at  
Tel: 0043 (0)699 181 47 150

www.ava.services
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ava - der Online-Marktplatz  
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der atempo-Gruppe.
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